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Formulario de Reclamos del DFI

Rellene la siguiente informacion para presentar una queja ante el Departamento de Instituciones
Financieras del Estado de Washington (DFI). Puede imprimirla, rellenarla y enviarla por correo a DFI
(véase la direccion mas arriba) o escanearlay enviarla por correo electrénico a dfi@dfi.wa.gov. La
informacion que nos facilite nos ayudara a determinar si la queja esta dentro de nuestras funciones.
Si su queja esta dentro de nuestra potestad, es probable que le pidamos informacion adicional para

fundamentar nuestra investigacion.

Al presentar esta queja, entiendo que el DFI no puede responder a prequntas legales ni
darme asesoramiento juridico y no puede actuar como mi abogado personal.

¢De qué trata este reclamo?

Inversiones, franquicias, agentes de valores o asesores de inversién

Banco o sociedad fiduciari Cooperativa de crédito

Transmisiéon de dinero, Giros Préstamos de dia de pago o cobro de
postales cheques

Transmision de dinero, Empresa o agente de custodia
criptomoneda

Casa de cambio Préstamos estudiantiles

Originacién/servicio de
préstamos al consumo

Hipoteca (Indique qué tipo de préstamo hipotecario)

Principal Inversién
Alquiler Comercial
Principal como garantia VA
Modificacion de préstamo



mailto:dfi@dfi.wa.gov
mailto:dfi@dfi.wa.gov
www.dfi.wa.gov

Su Informacion
Su nombre

Direccién postal

Ciudad/Estado/Zip

Numero de teléfono

Correo electrénico

Para nuestras estadisticas, favor de compartir su edad. (Opcional)

¢Como se enterd de DFI para presentar este reclamo?

¢Cudl es su idioma preferido? (Opcional)

Fuerzas Armadas: (Es usted miembro, exmiembro o dependiente de las Fuerzas
Armadas, la Guardia o la Reserva de los Estados Unidos?

OSl’ ONO

¢Esta enviando esta informaciéon en nombre de otra persona?

OSl’ O No

Si presenta esta queja en nombre de otra persona, necesitamos una carta en la que se
indique el permiso escrito y firmado de esa persona para comunicarnos con usted en relacion
con esta queja.



Informacion del Reclamo

Nombre de la empresa que ud. esta reclamando

¢Se ha quejado directamente a la persona o empresa?

OSl’ ONO

¢Con quién habl6?

Direccion fisica de la empresa

Ciudad/Estado/Zip

Teléfono de la empresa

Correo/ Sitio web de la empresa

Fecha(s) y monto(s) de la transaccion

¢Se ha puesto en contacto con algun otro regulador?

OSl’ O No

En caso de que si, jcon quién?

¢Tiene alguna documentacion sobre su queja?

OSl’ O No

En caso afirmativo, describala:




Describa su problema o queja: (Por favor, siéntase libre de presentar mas en una

pagina de papel separada)




Sdlo quejas sobre inversiones, agentes de valores o asesores de inversiones:. Ley de
adjudicacién y proteccion de denunciantes

Seleccione esta opcidn si desea que se le considere denunciante en virtud de la

Whistleblower Award and Protection Act, capitulo 21.40 RCW. La identidad de un
denunciante estd protegida de la divulgacion publica de conformidad con RCW
42.56.400(6). Toda persona que desee presentar una denuncia anénima debera estar
representada por un abogado. Las personas que presenten denuncias o que informen a
su empresa de posibles infracciones de la ley de valores estan protegidas contra
represalias en virtud de la Ley.

Divulgacién de registros publicos

La Ley de Registros Publicos de Washington (PRA), RCW 42.56, puede exigir la divulgacién de
esta denuncia en respuesta a una solicitud de registros publicos. Si lo desea, puede impedir
gue se divulguen sus datos de identificacién en virtud de la PRA. Tenga en cuenta que esto no
restringe necesariamente la divulgacién de su informacion de identificacion en virtud de una
orden judicial, citacién o durante un litigio. Si usted opta por no compartir su informacion en
una solicitud PRA, DFI todavia puede necesitar compartir su queja - incluyendo informacién de
identificacién - con la empresa o persona en su queja durante cualquier investigacion o si
remitimos su queja a otra agencia.

No compartir mis datos de identificacion en una solicitud de la Ley de Registros
Publicos.

Fecha de hoy (MM/DD/AAAA)
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